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Recebendo e enviando
e-mails em celulares

Como configurar e-mails nos celulares
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Este e-book ira mostrar corlncl) configurar e-mails, no seu

celular.
Sistemas operacionais: Android, Apple, BlackBerry, Nokia
e Windows Phone
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Ha muitos modelos diferentes de celulares, mas sao poucos os sistemas
operacionais para eles. O sistema operacional é o software que é executado
no seu telefone e permite que vocé faca coisas como exibir mapas, acessar
uma lista de tarefas pendentes, fazer chamadas ou reproduzir musica. Os
sistemas operacionais de telefonia mével mais populares sao os seguintes:

Android Esse é o sistema operacional moével do Google, muitas vezes
chamado de Droi/d.

Apple (iI0S) Esse é o sistema operacional moével da App/e, encontrado no
iPhone, no iPod Touch e no iPad.

BlackBerry Esse é o sistema operacional movel da RIM (Research in Motion).

Nokia (Symbian) Esse é o sistema operacional usado em celulares Nokia
que nao executam o sistema operacional Windows Phone.

Como configurar e-mails nos celulares

Windows Phone e Windows Mobile O Windows Phone é o mais recente
sistema operacional movel da Microsoft. O Windows Mobile (por exemplo, o
Windows Mobile 6.5) é o sistema operacional mével anterior da Microsoft.
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Saber o sistema operacional do nosso celular é fundamental para procurar e
instalar aplicacdes (apps) que sejam compativeis com ele.

Cada sistema operacional pode ter varias versdoes que sdao publicadas,
melhoradas e atualizadas ao longo do tempo. E por isso que alguns apps
serdo compativeis com determinadas versdes de um sistema operacional e
outros nao.

Consultar o site do fabricante é o jeito mais rapido de saber o sistema
operacional instalado no celular. A maioria desses s/tes tém ferramentas de

busca que ajudam a conhecer o sistema operacional e outros detalhes do
celular.
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Nosso e-book serd apresentado em cinco partes, uma para cada sistema operacional
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BlackBerry

Nokia
(Symbian)

Android
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Configurando contas de e-mail no seu BlackBerry

BlackBerry
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BlackBerry

O seu smartphone BlackBerry® |lhe permite enviar e receber e-mails de
até 10 contas de e-mai/ suportadas.

Vocé pode configurar sua conta de e-mail/ no seu smartphone
BlackBerry ou no computador

E possivel sincronizar com o BlackBerry a caixa postal das contas de e-

mail mais conhecidas da Internet, como Hotmail, GMail, Yahoo e
outros.
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% Para configurar pelo seu BlackBerry, vocé deve clicar na opcao
de 'Configuracdao de e-mail na tela inicial do smartphone,

BlackBerry

% Clique em 'Avancar' e, se necessario, clique em 'Atualizar
agora’;

% Se vocé ainda nao tiver uma conta, selecione a opcao de 'Criar
nova conta';

% Depois de aceitar os termos do contrato de licenca, sera
possivel iniciar a configuracao de e-mail/ no BlackBerry. Digite um
login para o BlackBerry Internet Service, que vocé usara todas as
vezes que usar servicos como esse;

% Para associar um endereco de e-mail, clique em 'Adicionar uma
conta de e-mail e digite seu endereco de e-mail e senha;




Como configurar e-mails nos celulares

alpha

% Vocé também pode ter um e-mai/ com o dominio do seu
BlackBerry. Para tanto, cliqgue em 'Criar um endereco de e-mai/ do
BlackBerry. O seu e-mail do BlackBerry sera algo do tipo

BlackBerry 'nomedousudrio@operadora.blackberry.com';

% Caso prefira, também é possivel configurar pelo PC. Para tanto,
acesse o portal da sua operadora telefonica. Boa parte dos
enderecos sao no formato
'www.'nomedaoperadora'.blackberry.com'.

Vale lembrar que dependendo da sua operadora, o servico de e-
mail no BlackBerry pode apresentar limitacoes.

% Depois que acessar o site da sua operadora, clique em 'Criar
nova conta'. Vocé provavelmente devera concordar com os termos
legais, digitar seu PIN e IMEI e escolher um ID de usuario com uma
senha;
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% Em seguida vocé vai configurar uma conta de e-majl. Basta
digitar seu endereco eletrénico, informar a senha e depois clique
em 'Avancar'. Nessa forma de configuracao também é possivel
criar um e-mail do BlackBerry.

BlackBerry
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Configurando Smartphone com Android via IMAP

Android
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> Clicar no icone Email, o mesmo também pode ser
encontrado dentro do menu.

Android
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» Preencher e-mail e senha e clicar em CONFIGURACAO
MANUAL.

Android

Configurar e-mail

océ pode configurar o E-mail
para a maioria das contas em
apenas algumas etapas.

email@dominio.com.br

Enviar e-mail desta conta por

Configuragio manual ﬁ'.ran-;ar
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> Clicar no item /MAP.

Android

Adicionar nova conta de e-mail

Que tipo de conta é esta?

Exchange
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» Preencha os dados do IMAP:

Nome do Usuario: Coloque o e-mai/ completo

N email@dominio.com.br

Senha: senha da conta de e-maj/(a mesma senha que é
utilizada para acessar via IMAP/POP/SMTP/Webmail
Servidor IMAP: imap.dominio.com.br

Porta: 143

Tipo de seguranca: Nenhum

Prefixo do caminho IMAP: Opcional

ApoOs isso clique em Avancar.
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Configuracoes de entrada do servidor
Nome de usuario

email@dominio.com.br

Android
Servidor IMAP

imap.dominio.com.br

Tipo de seguranca
Nenhum

Prefixo do caminho IMAP

Opcional
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> Preencha os dados do SMTP:

Servidor SMTP: smtp.dominio.com.br

Android Porta: 587

Tipo de seguranca: Nenhum

Marque a opcao Requer /ogin.

Nome do Usuario: Coloque o e-mail completo
email@dominio.com.br

Senha: senha da conta de e-ma// (a mesma senha que é
utilizada para acessar via IMAP/POP/SMTP/Webmail)
ApoOs isso clique em Avancar.
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Configuracoes de salda do servidor
Servidor SMTP

Android smtp.dominio.com.br

email@dominio.com.br

Senha




Como configurar e-mails nos celulares

» Opcodes da conta.
Selecione as op¢des de sua preferéncia e clique em Avancar

Android

requéncia de verificagdo
A cada 15 minutos [

Enviar e-mail desta conta por padrao.

A Receber notificagdo quando chegar
um e-mail



Como configurar e-mails nos celulares

> Finalizando.
Edite os dados a serem apresentados e clique em Concluir.
@ B4 15hos

Caonfigurar e-mail

Android

Seu nome (exibido nas mensagens enviadas)
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Configurando Smartphone com Androidvia POP

Android
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> Clicar no icone Email, o mesmo também pode ser
encontrado dentro do menu.

Android
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» Preencher e-mail e senha e clicar em CONFIGURACAO
MANUAL.

Android

Configurar e-mail

océ pode configurar o E-mail
para a maioria das contas em
apenas algumas etapas.

email@dominio.com.br

Enviar e-mail desta conta por

Configuragio manual ﬁ'.ran-;ar
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» Clicar no item POP3.

Android

Adicionar nova conta de e-mail

Que tipo de conta é esta?

Exchange
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> Preencha os dados do POP:

Nome do Usuario: Coloque o e-mai/ completo

N email@dominio.com.br

Senha: senha da conta de e-maj/(a mesma senha que é
utilizada para acessar via IMAP/POP/SMTP/Webmail
Servidor POP3: pop.dominio.com.br

Porta: 110

Tipo de seguranca: Nenhum

Excluir e-mail do servidor: Nunca (Vocé pode alterar, caso
queira remover as mensagens apos periodo selecionado)
ApoOs isso clique em Avancar.
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Configuracaes de entrada do servidor

Mome de usuario
email@dominio.com.br

Android

MNenhum

ir e-mail do se

Avancar n
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Preencha os dados do SMTP

Configuracoes de salda do servidor

Android

email@dominio.com.br

Senha
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> Preencha os dados do SMTP:

Servidor SMTP: smtp.dominio.com.br

Android Porta: 587

Tipo de seguranca: Nenhum

Marque a opcao Requer /ogin.

Nome do Usuario: Coloque o e-mail completo
email@dominio.com.br

Senha: senha da conta de e-ma// (a mesma senha que é
utilizada para acessar via IMAP/POP/SMTP/Webmail)
ApoOs isso clique em Avancar.
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» Opcodes da conta.
Selecione as op¢des de sua preferéncia e clique em Avancar

Android

requéncia de verificagdo
A cada 15 minutos [

Enviar e-mail desta conta por padrao.

A Receber notificagdo quando chegar
um e-mail
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> Finalizando.
Edite os dados a serem apresentados e clique em Concluir.
@ B4 15hos

Caonfigurar e-mail

Android

Seu nome (exibido nas mensagens enviadas)
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Configurar e-mai/ POP ou IMAP em um Apple iPhone

Vocé pode configurar o acesso POP ou IMAP ao
seu e-mail em um Apple iPhone, iPad ou iPod
Touch.
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v Toque em Configuracdes > E-mail, Contatos, Calendarios
> Adicionar Conta.

v Toque em Outra.

v Na caixa Nome, digite seu nome completo.

v Na caixa Endereco, digite seu endereco de e-mai/
completo (por exemplo, tony@contoso.com).

v' Na caixa Senha, digite sua senha e toque em Salvar.

v  Toque em IMAP ou em POP. Recomendamos o IMAP uma
vez que ele da suporte a mais recursos.

v' Em Servidor de Entrada de E-mails, na caixa Nome do
Host, digite o nome de seu servidor de entrada. Para obter
informacdes sobre como descobrir o nome de seu servidor
de entrada (POP ou IMAP), consulte a secao "O que mais
preciso saber?" a sequir.
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v' Na caixa Nome de Usuario, digite seu endereco de e-mai/
completo (por exemplo, tony@contoso.com).

v' Na caixa Senha, digite sua senha.

v Em Servidor de Saida de E-mails, na caixa Nome do Host,
digite o nome de seu servidor de saida. Para obter mais
informacoes sobre como descobrir o nome do seu servidor
de saida (SMTP), consulte a secao "O que mais preciso
saber?" a sequir.

v Na caixa Nome de Usuario, digite seu endereco de e-mai/
completo (por exemplo, tony@contoso.com). Em Senha,
insira sua senha.

Toque em Salvar.
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O que mais preciso saber?
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O que
mais

preciso
saber?

Antes de configurar um programa de e-mai/ POP3 ou
IMAP4, é necessario consultar suas proprias configuracoes
de servidor POP3, IMAP4 e SMTP.

Para localizar as configuracdes de servidor, entre em sua
conta de e-mai/usando o Outlook Web App. Depois que
vocé entrar, cliqgue em Opcbes > Consulte Todas as Opcoes
> Conta > Minha Conta > Configuracdes para acesso POP,
IMAP e SMTP. O nome do servidor POP3, IMAP4 ou SMTP e
outras configuracoes que talvez vocé precise inserir estao
listados na pagina Configuracdes de Protocolo, em

Configuracdo POP ou Configuracao IMAP e Configuracdo
SMTP.
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saber?

Observacao:
Se Nao disponivel aparecer préximo a Configuracao POP,
Configuracao IMAP e Configuragdo SMTP, talvez sua conta
nao esteja configurada para usar programas de e-mai/ POP
ou IMAP. Para mais informacoes, contate a pessoa que
gerencia sua conta de e-mail.

Se sua conta de e-mail/for do tipo que requer registro, vocé
devera registra-la na primeira vez que entrar no Outlook
Web App. A conexao a sua conta de e-maijl através de um
celular ira falhar, se vocé nao tiver registrado sua conta
através do Outlook Web App. Depois de entrar na conta,
saia. Al, tente se conectar usando seu telefone celular.
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Configurar email POP ou IMAP no Windows Phone

Windows
Phone
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1.

Windows 3 .
Phone
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Em Iniciar, passe o dedo para a esquerda, na direcao da
lista Aplicativos, selecione Configuracdes e email e
contas.

Toque em Adicionar uma conta e selecione Outra conta.
Digite seu endereco de e-mail/ e senha e toque em
Entrar. O Windows Phone tentara configurar sua conta de
e-mail automaticamente. Se a configuracao for concluida
com €xito, pule para a etapa 6.

Se voceé vir a mensagem "Nao pudemos localizar as
configuracdes para as informacodes da conta que voceé
inseriu, certifique-se de que o endereco de e-maile a
senha estejam corretos e selecione Tentar novamente. Se
a configuracao for concluida com éxito, pule para a etapa

6. m
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5. Se a sua conta de email nao puder ser configurada
automaticamente, selecione Avancado e selecione Email da
internet.

Vocé precisara especificar as seguintes informacoes:

a) Nome da conta Corresponde a um nome descritivo para

Phone sua conta.

a) Seu nome Digite seu nome como deseja que ele
apareca quando enviar mensagens de email de seu
telefone.

b) Servidor de email de entrada Esse é o servidor de
email de entrada da sua conta. Para informacoes
sobre como encontrar o nome do servidor de entrada
de emails, consulte Como localizar as configuracdes
do servidor?, adiante neste tépico.

¢) Tipo de conta Pode ser POP3 ou IMAP4.

Windows
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e) Nome de usudrio Corresponde ao seu endereco de
email completo, por exemplo, tony@contoso.com.

f) Senha Corresponde a senha da sua conta de email.

Windows g) Servidor de email de saida (SMTP) Esse é o nome do
Frone servidor de email de saida. Para informacdes sobre

como encontrar o nome do servidor de saida de emails,

consulte Como localizar as configuracdes do servidor?,

adiante neste topico.

h) Toque em Avancado e selecione as caixas Exigir SSL

para email de entrada e Exigir SSL para email de saida.

6. Selecione Entrar.
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Como localizar as
configuracdes do
servidor?

Windows

Phone

Antes de configurar um programa de email POP3 ou IMAP4, ¢
necessario consultar suas proprias configuracdes de servidor POP3,
IMAP4 e SMTP.

Para localizar as configuracoes de servidor, entre em sua conta de
e-malf/ usando o Outlook Web App. Depois que vocé entrar,
selecione Opgdes > Ver Todas as Opcdes > Conta > Minha

Conta > Configuracoes para acesso POP, IMAP e SMTP. O nome do
servidor POP3, IMAP4 ou SMTP e outras configuracdes que talvez
VOCE precise inserir estao listados na pagina Configuracoes de
Protocolo em Configuragao POP ou Configuracao

IMAP e Configuracao SMTP.
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Configurando contas de e-mai/ no seu Nokia

Nokia
(Symbian)
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Vocé pode configurar sua conta de e-mai/ usando o assistente de
configuracao de e-mail/ do celular. O assistente permite que vocé
configure os seguintes tipos de contas de e-mail

1. Conta de e-mail de internet POP / IMAP para acesso direto ao
servidor de e-mail. Com essa conta de e-mail, é necessario

Nokia atualizar manualmente sua caixa postal ou recuperar as mensagens

(Symbian) em tempos definidos.

2. Conta de e-mail do Nokia Messaging. Esse é um servico do cliente
Nokia em que vocé pode sincronizar automaticamente sua caixa
postal (servico de recebimento por'push”) com servicos de e-mail
populares baseados na /internet (por exemplo, Yahoo! Mail, Google
Mail, Windows Live Hotmail, Ovi Mail) bem como servidores POP
/ IMAP.,

3. Conta de e-mail do Mail for Exchange. Com esse tipo de e-malil,
vocé obtém acesso ao e-mail corporativo do Microsoft Exchange.
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Aqui descreveremos como configurar a conta de e-
mail do Nokia Messaging (caso 2 acima). A caixa
(Symbian) postal sera adicionada em Menu > Aplicativos > E-
mail.

Nokia

Observe que o servico do Nokia Messaging pode nao
estar disponivel em todos os paises e redes da
operadora.
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Inicie o assistente de configuracdao de e-mail. Vocé pode encontrar

0 assistente das seguintes maneiras:

— Selecione Configurar e-mail, se ele for exibido na sua tela inicial.

(S;‘lrg'gggn) - Selecione Menu > Aplicativos > Assist. confs. > Configur. e-mail
(ou Menu > Aplicativos > Configur. e-mail).

- Selecione Menu > Mensagens > Opc¢oes > Configuracdes > E-

mail > Caixas postais > Opc¢des > Nova caixa postal.

Quando o assistente de configuracao for iniciado, selecione

(observe que as questoes podem variar dependendo da versao do

Nokia Messaging do seu celular):
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= Selecione iniciar.

= Selecione OK, caso seja solicitado que vocé instale o software de

cliente de e-mail da Nokia.

= Selecione Sim quando for solicitado que vocé permita que o

aplicativo utilize a rede para enviar ou receber dados. O assistente de

configuracao precisara ter acesso a rede para concluir a configuracao.

(syrglt;ii:n) Dependendo do contrato de sua operadora, is,so podera _envolver
custos de transferéncia de dados. Aguarde até que o assistente

estabeleca a conexdo de rede.

= Selecione Iniciar quando for solicitado que vocé inicie a configuracao

do E-mail

= Se for solicitado que vocé selecione o Servico de e-mail, selecione

seu provedor de servicos na lista (Ovi Mail, Yahoo! Mail, Gmail,

Windows Live Hotmail etc.).

= Digite seu Endereco de e-mail e selecione OK.

= Digite a Senha de e-mail e selecione OK.
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= Se for solicitado que vocé adicione o endereco de e-mail/
para a conta do Nokia Messaging, permita que a conta do
Nokia Messaging seja ativada ou o endereco de e-mail a
ser adicionado a sua conta (Sim, ative minha conta do
Nokia Messaging ouadicione minha conta do Nokia
Messaging)

Nokia

(Symbian)
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Depois disso, a caixa postal sera criada e podera ser acessada
selecionando Menu > Aplicativos > E-mail. Se vocé quiser adicionar
a caixa postal a tela inicial, pressione um espaco em branco por
algum tempo na tela inicial, selecione Adicionar conteddo e, em
seguida, Widget de e-mail. Se vocé tiver varias caixas postais
configuradas, a caixa postal desejada podera ser selecionada nas
configuracoes de widget (pressione o Widget de e-mail por algum
(Symbian) tempo e selecione Configuracdes). E possivel exibir uma caixa
postal por vez na tela inicial.

As configuracdes de caixa postal podem ser modificadas mais
tarde ou selecionando Menu > Aplicativos > E-mail > Opc¢des >
Ferramentas > Configuracoes.

Nokia
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Solicite suporte em sua empresa de hospedagem.
Eles fornecerdao os dados de suas contas de e-mails,
como o servidor de entrada e o servidor de saida.
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A W3alpha é uma empresa de desenvolvimento, criacao e
hospedagem na web.

Com interface de facil navegacao, otimizada para motores de
busca como o Googl/e e Yahoo e totalmente administravel.
Acompanha e orienta desde o registro do dominio, hospedagem
e a geréncia na area administrativa do s/te pelo cliente.
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contato@w3alpha.com.br
Telefones:
(51) 3273.4502
(51) 8255.7485

(51) 8946.5995
www.w3alpha.com.br
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Siga a W3alpha nas redes sociais!

L www.facebook.com/w3alpha

Y. www.linkedin.com/company/w3alpha

\ @w3alpha
* .
g_ https://plus.google.com/u/0/+W3alphaBrw3a/posts

http://br.pinterest.com/luciacosta/w3alpha/




